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RAPORT
Conferinta internationala

Inovatie si calitate in sectorul public
Editia a X-a

1. PARTICIPANTI

Cea de-a X-a editie a conferintei internationale Inovatie si calitate in sectorul
public a avut loc la data de 16 noiembrie 2017 la Hotel Ibis Palatul Parlamentului din
Bucuresti.

La conferintd au participat peste 100 de persoane, reprezentanti ai Guvernului
Romaniei, ai administratiei publice din tara si din striainitate, reprezentanti ai
structurilor asociative si profesionale, ai organizatiilor neguvernamentale, ai
mediului universitar si ai mass-mediei.

Editia din acest an a fost una aniversara deoarece ANFP a celebrat 10 ani de la
organizarea primei editii a conferintei, iar acest moment s-a constituit intr-o oportunitate
de a recunoaste fidelitatea implicarii in demersul ANFP a acelora care au inscris an de an
in competitie proiecte de succes, dar si pentru premierea, ca in fiecare an, a proiectelor de
succes ale administratiei publice roméanesti.

AGENTIA NATIONALA
AFUNCTIONARILOR PUBLICI
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2. DESCHIDEREA CONFERINTEI

0,

% Agentia Nationali a Functionarilor Publici, Leonid — Augustin
MOISIU, presedinte

in deschiderea evenimentului, presedintele ANFP, Leonid — Augustin Moisiu a adresat
un mesaj de felicitare tuturor celor implicati in organizarea celei de a X-a editii a
conferintei, cat si in derularea Competitiei celor mai bune practici din adminsitratia
publica, respectiv institutii si autoritati publice care au inscris proiecte in competitie,
evaluatori, parteneri, echipa ANFP. In opinia sa, aceastd conferintd reprezinti o garantie a
recunoasterii rezultatelor remarcabile din administratia publica romaneasca, dar si pentru
a discuta despre problemele cu care se confruntd administratia publicd si pentru a gasi
solutii.

% Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si
Fondurilor Europene, Angel GHEORGHIU, Subsecretar de Stat

% Ministerul Afacerilor Interne, Mihai Dan CHIRICA, Comisar de
politie - Secretar de Stat

«+ Ministerul Afacerilor Externe, Melania-Gabriela CIOT, secretar de
stat

+ Agentia Nationalid a Functionarilor Publici, Florina Dragos, sef
serviciu
10 ani de inovatie §i calitate — prezentarea principalelor repere In organizarea celor zece
editii ale conferintei.
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3. PREZENTARI SUSTINUTUTE IN CADRUL SESIUNII PLENARE

In cadrul sesiunii plenare care a avut ca tematici Tendintele managementului public
modern au fost sustinute prezentari de catre reprezentanti ai mediului academic din
Romania si din Republica Moldova, ai Agentici Nationale a Functionarilor Publici si ai
partenerului evenimentului Asociatia Romana pentru Reciclare RoRec.

Con.univ.dr. Diana-Camelia lancu, Facultatea de Administratie Publica, Scoala
Nationald de Studii Politice si Administrative a sustinut prezentarea Anul 2020:
Provocari si oportunitati pentru sistemul administrativ romdnesc, punand accent pe
modul in care administratia publica este perceputd din bancile facultatii. Trei elemente
importante care definesc serviciile publice au fost aduse in discutie, i anume: anticipare,
inovare, participare. Conceptul de inovare este tot mai des folosit si il intalnim cand
vorbim despre smart city, smart solutions, smart technologies. In administratie exista
preocuparea de a pune bazele unei colabordri smart, ceea ce inseamna coproductia in
serviciile publice. De asemenea, Camelia Iancu a mai a vorbit despe importanta atragerii
increderii cetatenilor in administragia publicd, dar si despre importanta construirii
increderii administratiei in ea nsasi. Implicarea comunitatii In procesul decizional
genereaza incredere deoarece, in acest proces, administratia trebuie perceputid ca un
partener.
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Conf.univ.dr. Tatiana Saptefrati, Academia de Administrare Publicd, Republica
Moldova a vorbit despre Aspecte ale managementului administratiei publice locale in
Republica Moldova - probleme si perspective de dezvoltare. In debutul prezentrii,
Tatiana Saptefrati a salutat buna colaborare dintre ANFP si Academia de Administrare
Publica, Republica Moldova, multumind autoritatilor si institutiilor publice care au oferit
sprijin studentilor din Republica Moldova pe perioada desfasurarii unor stagii in
Romania. A urmat o prezentare a activitatii Academiei de Administrare Publica din
Republica Moldova si o descriere detaliata a diverselor probleme cu care se confrunta
administratia publica din Republica Moldova, la nivel central si local. Una dintre
problemele mentionate a fost aceea a factorului uman. Administratia publicd din
Republica Moldova se confrunta cu o fluctuatic mare a specialistilor, aceasta devenind in
special un loc de formare al acestora. Dupa o perioada de lucru in administratie,
numeroase persoane aleg companiile private din mai multe cauze: resurse financiare
reduse, lipsa unei perspective in carierd, nivel scazut de motivare. Ca si solutii au fost
mentionate: necesitatea elabordrii unor strategii de dezvoltare locald care sd includa
planuri anuale, o mai mare transparentizare a activitatii si implicarea cetatenilor in
procesul decizional.

AGENTIA NATIONALA
AFUNCTIONARILOR PUBLICH

Diana Lupescu, manager public, Agentia Nationald a Functionarilor Publici a sustinut
prezentarea: Functia publicai — noi tendinte si directii de dezvoltare, pornind de la
obiectivele stabilite in Strategia privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020 (SDFP).
Avand in vederea problemele identificate, strategia propune o serie de masuri pentru
punerea in aplicare a unei politici de resurse umane coerentd in administratia publica.
Aceste politici vor contribui la combaterea prejudecatilor si cresterea atractivitatii in ce
priveste angajarea in administratia publicd romaneasca prin integrarea perspectivei
europene privind competitivitatea, profesionalismul, eficienta si echitatea.
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Ada Lungu, editor PR Patrula de Reciclare - Asociatia Romana pentru Reciclare a
vorbit despre rezultatele pozitive ale parteneriatului de 10 ani cu ANFP.

4. PARTENER

R/

+ RoORec- Asociatia Romana de Reciclare

5. PARTENER MEDIA

R/

+» Radio Romania Actualitati
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6. PROMOVARE - PRE SI POST EVENIMENT

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Stiri / Comunicat presa pre si post eveniment
Rollup-uri

Afige

Pliante

Mape de prezentare

Trofee

Premii

Diplome

Ghid bune practici

10) Plachete

7. AVANTAJE, BENEFICII, REZULTATE

1)

2)

3)

4)

Prezentarile sustinute in sesiunea plenara de catre reprezentanti importanti ai
administratiei publice centrale, a facut posibild transmiterea unor informatii
de interes pentru cei prezenti,

Participarea reprezentantilor administratiei publice locale si centrale la
eveniment a facilitat relationarea intre acestia si schimbul de opinii,

Prezenta reprezentantului administragiei publice din Republica Moldova a
reafirmat dorinta de colaborare dintre cele doua tari si a scos in evidenta
rezultatele deosebite obtinute In urma cooperarii,

Mediatizarea evenimentului la nivel national pe diferite canale de comunicare:
radio, presa scrisa, social media.

8. SCHIMB DE BUNE PRACTICI

Atelier de lucru 1: Implicarea cetatenilor — premisa in definirea serviciilor

Publice

Moderator: Cristina Guseht, director Freedom House Romédnia
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o Institutia Prefectului judetul Timis: Scoala de vara de programare
WeSpeakCode
In vederea familiarizarii tinerilor cu domeniul informaticii, incepand cu anul 2015, la
Timisoara se desfasoard Scoala de vara de programare WeSpeakCode care se adreseaza
elevilor din clasele I-XII. Acest proiect a fost initiat de Centrul de Informare Europe
Direct Timisoara—Fundatia Student Plus, in parteneriat cu Institutia Prefectului Judetul
Timis, cu sprijinul Consiliului Judetean Timis. Acest proiect reprezinta un model de
succes pentru educatia digitala a tinerilor, avand la bazd un model de gestionare a
relatiilor intre institutii, mediul academic, ONG-uri si Sectorul economic.

e Primiria municipiului Roman: “Romascanii salveaza vieti!” — campanie de
activism civic

Campania Romascanii salveaza vieti!” reprezintd o practicd model de colaborare intre
institutii (Primaria Municipiului Roman, Centrul Judetean de Transfuzie Sanguina
Neamt, Spitalul Municipal de Urgentda Roman), pentru a genera un rezultat pozitiv in cea
ce priveste implicarea in viata comunitatii. Dialogul dintre administratie si cetdteni a
contribuit la identificarea unei solutii optime pentru rezolvarea unei probleme importante,
si anume lipsa de sange. Astfel, organizarea actiunilor de donare de sange a reprezentat
act de responsabilizare sociala, iar implicarea cetatenilor a produs efecte pozitive, cu
impact la nivelul comunitatii. Informati, responsabilizati si cu sprijinul unor institutii ale
administratiei publice locale, romascanii au reusit sd se mobilizeze si sd doneze sange
pentru a salva vieti.

o Institutia Prefectului judetul Salaj: Carta serviciilor publice Salaj

Pentru a veni in sprijinul cetatenilor si pentru a contribui la procesul de reforma Institutia
Prefectului judetul Salaj a creat Carta serviciilor publice Salaj care reprezintd un
instrument facil, pe intelesul cetateanului, util in accesarea serviciilor publice din
judetul Sélaj. Carta Serviciilor Publice se aliniaza principiilor New Public Management —
Noului Management Public si are la baza modelul lansat in 1992 in Marea Britanie.
Accentul este pus pe transparentd, economia banului public, celeritate in acordarea de
raspunsuri cetatenilor, modernizarea serviciilor publice.

e Directia pentru Agricultura Judeteana lasi: Mijloace si metode de dezvoltare a
fermelor mici si mijlocii

Pornind de la identificarea unor probleme cu care se confruntd fermierii din judetul lasi,
si care influenteaza in mod negativ productia agricold, Directia pentru Agricultura
Judeteana Iasi a initiat o serie de actiuni care sa vina in sprijinul fermierilor. Astfel, au
fost facilitate discutiille directe dintre fermieri si furnizorii de servicii si
transmiterea de informatii utile catre fermieri, oferind, in acelasi timp posiblitatea ca
acestia sa-si expuna puncte de vedere asupra unor propuneri legislative si chiar de a face
ei ngisi propuneri legislative.
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o Institutia Prefectului judetul Harghita: 7drgul Serviciilor Publice Europene
Targul Serviciilor Publice Europene organizat de Institutia Prefectului judetul Harghita
a contribuit la cresterea credibilitatii institutiilor publice si la facilitarea fluxului de
informatii dinspre cetateni spre institutiile publice si invers, cu impact pozitiv asupra
relatiilor dintre acestia. Acest targ al serviciilor publice europene a adus laolalta, conform
acceptiunii economice, atat cererea, cat si oferta In domeniu, fapt ce va contribui in timp
la cresterea calitatii serviciilor publice furnizate, conform cerintelor clientilor (cetatenii).

Atelier de lucru 2: Protectia mediului — o prioritate pentru administratia publica
Moderator: conf.univ.dr.Diana - Camelia lancu, decan, Facultatea de Administratie
Publica, Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

e Consiliul Judetean Valcea: Valcea - aer curat!

Prin implementarea acestui proiect, Consiliul Judetean Valcea si-a propus sa contribuie
la imbunatatirea calitatii vietii in municipiul Ramnicu Vilcea, reflectatd in calitatea
factorilor de mediu si starea de sdnatate a populatiei, ca urmare a investitiilor in
infrastructura. Proiectul a avut ca rezultat retehnologizarea sistemului centralizat de
termoficare din municipiul Rdmnicu Vélcea, prin conformarea la normele de protectia
mediului privind emisiile poluante in aer si cresterea eficientei in alimentarea cu caldura
si a contribuit la indeplinirea angajamentelor impuse Romaniei prin Tratatul de Aderare
si implementarea acquis-ului comunitar aferent sectorului de mediu.
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e Primiiria municipiului Moinesti: /mpreund pentru mediu - campanii si activitdti
derulate in scopul protejarii mediului

Avand in vedere pozitionarea intr-o zona cu bogate resurse naturale, beneficiind de 10
izvoare cu ape minerale, precum si de microclimatul ozonat al zonei, lipsit de pulbere
nociva, cat si de frumusetile reliefului si florei locale, municipiului Moinesti pledeaza
pentru statutul de statiune balneoclimatericd. De aceea primdria municipiului Moinesti a
acordat o atentie deosebitd mentinerii si reabilitarii spatiilor verzi, investind in proiecte
care au redat spatiului urban zone verzi semnificative. Prin urmare, municipiul are certe
perspective de dezvoltare urbanistica, economica si turistica, dorindu-se ca el sa devina
un centru balneoclimateric important, preferat de turistii autohtoni, dar si de cei din alte
localitati ale tarii sau din straindtate.

¢ Institutia Prefectului municipiul Bucuresti: La Prefecturd, ne pasa de natura!

Inca din 2009, Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti a decis si se implice in
asigurarea unui mediu mai curat, mai sanatos, pentru angajati, pentru generatiile viitoare.
Sub sloganul "Si tu poti, fii verde!", Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti a
demarat activitatea de colectare selectivd a deseurilor, in paralel cu o campanic de
congtientizare si de informare derulata intern si extern pentru personalul propriu si pentru
cetdtenii Capitalei.

e Institutia Prefectului judetul Mehedinti: Protectia mediului asigurata prin

legislatia in domeniul prevenirii §i gestionarii situatiilor de urgenta
Aparitia unor depozite neautorizate de resturi menajere in apropierea scolilor, institutiilor
si in alte locuri cu afluentd mare de public reprezentau un pericol in ceea ce priveste
poluarea aerului, apei si a solului precum si in ceea ce priveste izbucnirea unor epidemii
si epizootil. Acestd situatie a fost cauzatd de neridicarea deseurilor menajere din
municipiu, timp de 80 de zile ca urmare a declansarii unui conflict intre Priméaria Orsova
si operatorul de salubrizare. Implicarea institutiei prefectului in gestionarea acestei crize
care, la prima vedere, era de competenta partilor sau a instantei de judecata, a condus la
declararea starii de alerta care a permis luarea masurilor de salubrizare a municipiului
fara Incélcarea prevederilor legale in vigoare.

Atelier de lucru 3: Diversitate si egalitate de sanse pentru o administratie publica
atractiva §i competitiva

Moderator: prof.univ.dr. Razvan Mihail PAPUC- decan, Facultatea de Administratie si
Afaceri, Universitatea din Bucuresti
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o Institutia Prefectului judetul Harghita: Europa ZECE - 10 ani de unitate in
diversitate, o poveste in zece cuvinte

Pentru a sarbatori 10 - zece ani de cand tara noastra este membra a Uniunii Europene
Institutia Prefectului judetul Harghita a organizat in data de 9 mai (Ziua Europei) un
concurs pentru elevii din liceele municipiului Miercurea Ciuc prin care ei sa prezinte
obiceiuri culturale, evenimente specifice si retete culinare ale unor tari din Europa.
Activitatile incluse in proiect au contribuit la constientizarea beneficiarilor directi (elevii
liceelor din municipiul Miercurea Ciuc) si indirecti (parinti, cadre didactice si publicul
participant) asupra importantei protejarii, prezervarii, promovarii i impartasirii valorilor
patrimoniului cultural material si imaterial existent ca marca identitara si de reper intr-0
lume multiculturala si globalizata.

e Institutia Prefectului judetul Harghita: “Aripi spre Cer”

Proiectul si-a propus sa contribuie la intdrirea parteneriatului interinstitutional,
promovarea diversitatii si valorizarea angajatilor (persoanele resursa ale proiectului) din
cadrul institutiilor publice din judet, la dezvoltarea abilitatilor sociale, culturale si
artistice ale elevilor participanti cat si la cultivarea sentimentului patriotic.

Prin organizarea unor atelierele de lucru, care au avut ca indrumatori angajati cu talente
deosebite ai unor institutii publice, copiii au avut posibilitatea de a cunoaste mai bine
institutiile din care fac parte indrumatorii de ateliere pe de o parte si pe de altd parte
institutiile au avut posibilitatea de a evidentia persoanele resursa si de a fi mai aproape de
cetateni si de comunitate.

e Scoala gimnaziala Nicolae Balcescu Baia Mare: Incluziunea sociala a copiilor
prin acces la educatie

Acest proiect a fost implementat cu scopul de a promova incluziunea sociala a copiilor
aflati in situatii de risc prin imbunatatirea frecventei scolare, infiintarea unor servicii
inovative integrate si 0 mai buna pregatire a profesionistilor implicati in aceste activitati.
Proiectul a contribuit la facilitarea accesului la servicii sociale integrate a copiilor si
parintilor acestora aflati in situatie de risc social, prin crearea unei infrastructuri a retelei
de servicii comunitare pentru copii aflati in situatii de risc si familile acestora la nivelul
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municipiului Baia Mare, reprezentate de Centrul de Educatie ,,Sanse Egale” si Centrul de
reabilitare sociald pentru copii in situatii de risc.

e Agentia Judeteana pentru Pliti si Inspectie Sociala Tulcea: Accesibilizare
spatiu pentru nevoile persoanelor cu handicap

Avand 1n vedere faptul ca dizabilitatea este un concept in evolutie si cd acesta rezulta din
interactiunea dintre persoanele cu deficiente si barierele de atitudine si de mediu care
impiedica participarea lor deplind si efectivd in societate in conditii de egalitate cu
ceilalti, accesibilizarea si adaptarea spatiilor in care institutiile publice isi desfasoara
activitatea se impune in vederea indeplinirii cu profesionalism, impartialitate si in
conformitate cu legea a indatoririlor de serviciu. Prin impelementarea acestui proiect au
fost realizare investitii menite sa usureze accesul persoanelor la noile tehnologii, sa
incurajeze utilizarea bunurilor, serviciilor de interes public si a echipamentelor, sa se
asigure facilitati printr-o adaptare minima, pentru a raspunde nevoilor cetatenilor, in
special nevoilor persoanelor cu dizabilitati, facilitati care sa corespundd cu cerintele
standardelor de calitate stabilite in acest sens.

IDEAS - Inclusion.Diversity.Equality.Awareness.Success -
Incluziune.Diversitate.Egalitate. Constientizare.Succes — Adriana Circiumaru, director,
Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Pentru a sprijini §i intdri cele sustinute in cadrul atelierului, reprezentatul ANFP a
prezentat proiectul IDEAS - Inclusion.Diversity.Equality.Awareness.Success -
Incluziune.Diversitate. Egalitate. Constientizare.Succes aflat In implementare, al carui
scop este promovarea si stimularea punerii in aplicare a principiului nediscrimindrii si
respectarea acestuia si a drepturilor omului, prin crearea si dezvoltarea Cartelor
Diversitatii in Slovenia, Romania si Croatia pentru sectorul privat si public. Institutiile
publice, au fost Incurajate, cu aceastd ocazie sd adere la principiile si sd devind semnatari
ai Cartei pentru a promova diversitatea, nediscriminarea si egalitatea de sanse la locul de
munca.
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9. CONCLUZII GENERALE:

e Noul format de organizare al conferintei din acest an a fost apreciat de cétre
participanti, mai ales datoritd faptului ca acestia au avut posibilitatea de a cunoaste
proiectele prezentate in cele trei ateliere.

e Punerea laolalta a reprezentantilor administratiei publice din tara si din strainatate, ai
organizatiilor neguvernamentale, ai mediului universitar si ai mass-mediei a dat plus
valoare evenimentului.

e Tematicile propuse pentru cele trei ateliere de lucru au fost apreciate de cei prezenti,
iar institutiile publice au fost incurajate sd continue dezvoltarea de proiecte in
domeniile vizate.

e Organizarea conferintei si a atelierelor de lucru a contribuit la realizarea unui schimb
de bune practici intre participanti, reprezentanti ai administratiei publice centrale si
locale, proiectele prezentate reprezentand modele care ar putea fi preluate si adaptate
diferitelor situatii.

e [Editia speciala din acest an, ocazionata de celebrarea a 10 ani de la organizarea
primei editii, a dat posibilitatea organizatorilor de a-i recompensa pe cei care s-au
implicat in tot acesti ani s1 au contribuit la cresterea acestui demers. De asemenea,
participantii si-au exprimat admiratia si sustinerea In continuare a acestui demers,
extrem de benefic pentru a pune in valoare munca si proiectele de succes ale
administratiei publice din Romania.
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